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I.  BENDROJI DALIS

Istaigos jkiirimas

V31 ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® jsteigta 1999 m. balandzio 1 d. ir veikia kaip
pelno nesickiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Jstaigos jkiirimo tikslas
rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves,
rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus ir
vietoves.

Istaigos steigejas ir dalininkas — Lazdijy rajono savivaldybés taryba. Jmonés riisis —
viesoji jstaiga. Istaigos kodas — 165232531. Jstaiga ne PVM mokétoja.

Viesoji jstaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos
vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymais, kitais teisés aktais, jstaigos
jstatais.

Nuo 2008 mety papildyti VSI ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* jstatai, jstaiga gali
teikti patariamojo ir konsultavimo paslaugas, draudimo paslaugas, uzsiimti kelioniy agentiiry veikla,
ekskursijy organizatoriy veikla, posédziy ir verslo renginiy organizavimo veikla. Nuo 2008 mety
i8siplété turizmo centro veikla. 2011 metais buvo papildyti V§I ,,Lazdijy turizmo informacinis centras*
jstatai vadovaujantis 2011-03-17 Lazdijy rajono savivaldybés administracijos rastu Nr. 1-804 ,Dél
vieSyjy jstaigy jstaty pakeitimo®.

2008 metais birzelio pradzioje buvo atidarytas 239 kv metry ploto naujas turizmo centras
Janaslavo k., Lazdijy r. sav. 2008 metais papildomai buvo priimti 4 vadybininkai turizmo informacijos
teikimui. 2012 metais iki gruodzio 1 d. jstaigoje dirbo septyni darbuotojai - direktoré, buhalteré ir
penki vadybininkai. Nuo gruodzio 1 d. vienai vadybininkei suteiktos vaiko gimdymo ir priezitros
atostogos. Nuo balandzio mén. vidurio iki lapkri¢io mén. pabaigos pagal vieSyjy darby jgyvendinimo
ir finansavimo sutartj jstaigoje dirbo keturi darbuotojai. Finansiniy mety pabaigoje VSI ,,Lazdijy
turizmo informacinis centras“ dirbo 6 darbuotojai.

Direktoré: koordinuoja visos jstaigos darbg, atstovauja jstaigg, priima jstaigai svarbius
sprendimus, atsako uz jstaigos veiklg Kitus veiksmus, kurie numatyti Lietuvos Respublikos teisés
aktuose bei Centro jstatuose.

Buhalteré: tvarko iking — finansing apskaita, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Finansy ministerijos patvirtintais dokumentais, steigéjo
sprendimais, Kitais teisés aktais.

Rinkodaros vadybininkas: rengia informacinius — reklaminius ir kartografinius leidinius,
organizuoja dalyvavimg turizmo mugése bei misijose, rengia paraiSkas projekty finansavimui,
administruoja laimétus projektus. Dirba vienas asmuo.

Turizmo informacijos vadybininkai: teikia, kaupia, sistemina informacija, atstovauja
Centrui turizmo mugeése, vykdo apklausas. Dirba keturi asmenys.
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I1. ISTAIGOS 2012 M. VEIKLOS APZVALGA
1. ISTAIGOS STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

V3l ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® jstatuose numatyta, jog centro tikslai yra turizmo
informaciniy ir rinkodaros paslaugy plétra, turizmo Lazdijy rajono savivaldybéje skatinimas ir
populiarinimas. Siems tikslams pasiekti taikomi Sie uzdaviniai:

e  Skatinti vietin] ir atvykstamg turizmg Lazdijy kraste.

Gerinti Lazdijy turizmo jvaizdj ir zinomumag Lietuvos ir uzsienio rinkose.

Skatinti konkurencingy Lazdijy turizmo produkty ir paslaugy pardavima.

Sukurti infrastruktirg ir palankesnes salygas plétoti ramy bei aktyvy poilsi, kultiirinj,
ekologinj turizma.

Skatinti turizmo darnios plétros, turizmo infrastruktiiros plétros orientavimasi j rekreaciniy
gamtos ir kultiiros turizmo istekliy gausias vietoves bei jy iSsaugojima.

Skatinti turizmo institucijy bei bendruomeniy ir jaunimo organizacijy tarpusavio
bendradarbiavima, vystyti kompleksinj turizma.

e  Pritaikyti naujausias informacines technologijas turizmo informacijos sklaidai.

e  Tobulinti turizmo planavimg ir administravima;
e  Plétoti turizmo sektoriaus zmogiSkuosius gebéjimus;

e  Plétoti vie$aja turizmo infrastruktiirg:

- plétoti laikino sustojimo poilsio vietas;

- plétoti vies$aja aktyvaus poilsio turizmo infrastruktira;

- remti kaimo turizmo, rekreacinés zZvejybos ir tradiciniy amaty plétra.

Istaigos misija: rengti, teikti ir platinti patikimg ir patrauklig informacijg apie Lazdijy krasto
turizmo paslaugas, isteklius ir vietoves, skatinti vidaus ir atvykstamajj turizma.
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2. ISTAIGOS FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE,
ISTAIGOS TURTAS

VieSojoje istaigoje ,,Lazdijy turizmo informacinis centras” tvarkant apskaita ir rengiant
finansine atskaitomybe vadovaujamasi bendraisiais apskaitos principais, tai jmonés veiklos testinumo,
periodiSkumo, pastovumo, piniginio mato, kaupimo, palyginimo, atsargumo, neutralumo ir turinio
svarbos. Centro finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma dvejybiniu
jrasu, naudojant Lietuvos Respublikos piniginj vieneta - lit.

VieSoji jstaiga ,,Lazdijy turizmo informacinis centras” rengia finansines ataskaitas: balansa,
veiklos rezultaty ataskaitg, aiSkinamajj rasta.

VieSosios jstaigos apskaita tvarkoma vadovaujantis Siais teisés aktais:

1. 2001 m. lapkricio 6 d. Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu Nr. IX-574.

2. 2004 m. lapkric¢io 22 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu Nr. 1K-372 ,,Dél
pelno nesiekianciy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy parvirtinimo”.

3. 2009 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu Nr. 1K-494 D¢l
finansy ministro2004 m. lapkri¢io 22 d. jsakymo Nr. 1K-372 ,,Dé¢l pelno nesiekianciy ribotos civilinés
atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansiniy atskaity sudarymo ir pateikimo
taisykliy patvirtinimo” pakeitimo*.

4. Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu.

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. vasario 17 d. nutarimu Nr.179 patvirtintomis ir
2004 m. spalio 27 d. nutarimu Nr.1341 pakeistomis ,,Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy
atlikimo taisyklémis”.

VieSosios jstaigos ,,Lazdijy turizmo informacinis centras” finansavimo biidai yra: dotacijos ir
tiksliniai jnasai.

Istaigos steig¢jas ir dalininkas — Lazdijy rajono savivaldybés taryba.
Lazdijy rajono savivaldybés tarybos jnaSas finansiniy mety pradzioje 224 248,- Lt, pabaigoje
250 344,- Lt.

.....

biudzeto buvo skirta 249650,- Lt. i$ jy 2650,- Lt nematerialiojo turto jsigijimui.

Centro ilgalaikis turtas

LIKUTINE LIKUTINE
ILGALAIKIS TURTAS VERTE VERTE
2012-12-31 2011-12-31
ILGALAIKIS NEMATERIALUSIS TURTAS 2405 102
Programiné jranga 100 100
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Kitas nematerialusis turtas 2305 2
ILGALAIKIS MATERIALUSIS TURTAS 1234 334 1419592
Pastatai ir statiniai 1034 930 1133494
Kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai 199 404 286 098
IS VISO ILGALAIKIO TURTO: 1236 739 1419694

Viesoji jstaiga per finansinius metus jsigijo uz 2 696,- Lt nematerialiojo turto ir uz 12 645,- Lt
ilgalaikio materialiojo turto. Nusidévéjimas buvo skai¢iuojamas tiesiogiai proporcingu metodu.

Istaigos sgnaudas sudaro suteikty paslaugy ir parduoty prekiy savikaina, kitos sanaudos,
kompensuotos sgnaudos, veiklos sagnaudos.

Centro veiklos rezultaty analizé 2011-2012 m.

VEIKLOS SANAUDOS 2012-12-31 2011-12-31
Darbuotojy iSlaikymo 175916 173 800
Ilgalaikio turto nusidévéjimo (amortizacijos) 198 295 203671
Patalpy islaikymo 23989 20 561
Rysiy 5382 7468
Transporto 1918 631
Turto vertés sumazéjimo 11 962 786
Kitos veiklos 27 694 24 603
Komandiruotés 1451 869
IS VISO VEIKLOS SANAUDU: 446 607 432 389

Per 2012 m. vadovui buvo i§mokétos sumos tik susijusios su darbo santykiais. Jstaigos islaidos
vadovo darbo uzmokeséiui sudaré 37 342,- Lt.

2012 metais jstaigoje dirbo septyni darbuotojai - direktoré, buhalteré ir penki vadybininkai.
Nuo balandZio mén. pradZios iki lapkricio mén. pabaigos pagal vieSyjy darby jgyvendinimo ir
finansavimo sutartis jstaigoje dirbo keturi darbuotojai. Finansiniy mety pabaigoje istaigoje dirbo 6
darbuotojai.
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3. SU TURIZMO PASLAUGOMIS SUSIJUSI VEIKLA

Per 2012 metus reguliariai buvo atnaujinama informacija interneto svetainéje www.lazdijai-
turimas.It. Sioje svetainéje buvo pristatoma naujovés, turizmo naujienos, turizmo paslaugos, ir kita
aktuali turizmo informacija.

V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras“ dalyvavo radijo stoties FM99 organizuojame
konkurse ,,Pazink krasSta“. Istaiga pateiké po 5 klausimus ir po 5 prizus, kuriuos radijo stoties FM99
galéjo laiméti teisingai atspéja klausimg apie rajona.

Vsl ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® leidiniai buvo perduoti Lazdijy bibliotekai ir
Martyno Mazvydo bibliotekai, taip pat perduoti mokyklinio ugdymo jstaigoms.

Reguliariai teikiama informacija ir Lazdijy krasto muziejaus Veisiejy turizmo centui

Sukurti 2 reprezentaciniai Lazdijy r. sav. marSrutai. Vienas marSrutas vienos dienos, o kitas
dviejy dieny.

Sukurti 2 marsrutai: 2 marSrutai automobiliais.

Turizmo informacijos sklaida tarptautinés turizmo parodose, mugése

Dalyvavimas turizmo parodose skatina turizmo sklaida. VS| ,,Lazdijy turizmo informacinis
centras® pristato Lazdijy kraSto iSskirtinumus, kultirinj ir kulinarinj pavelda, turizmo lankomus
objektus, turizmo paslaugy teikéjus ir kt. Parodose daznai yra uzmezgami nauji kontaktai, pasidalinama
patirtimi.

VSI ,,Lazdijy turizmo informacinis centras“ dalyvavo Siose parodose, mugése:

e 2012 m. kovo 2 — 4 d. tarptautinéje turizmo, sporto ir laisvalaikio parodoje
Vivattur‘2012 (Vilniuje, Lietuvoje).
e 2012 m. birzelio 12 — 14 d. Alytuje, vyko tarptautiné verslo paroda ,,Alytus — 2012".
e 2012 m. spalio 4 — 5 dienomis Baltarusijoje, Gardino mieste surengta keturioliktoji
paroda-mugé ,,Euroregionas Nemunas 2012
e 2012 m. spalio 5-6 dienomis Tarptautiné turizmo ir Zvejybos mugé EXPO Seinai 2012.
Projektiné veikla
e Vadovaujantis Dziikijos kaimo plétros partneriy asociacijos (Dziikijos VVG) paskelbtu Nr.
01 kvietimu 2011 buvo pateikta projekto paraiska ,,NUO artimo IKI tolimo*. 2012 m. Sio
paraiSka buvo patvirtinta ir buvo pasiraSyta sutartis del projekto finansavimo ir
1gyvendinimo. ParaiSka atitinko 3 prioriteta ,,Kaimo gyventojy aktyvinimas ir integravimas
1 bendruomening veiklag“ 3.1. priemonés ,Parama kaimo gyventojy aktyvinimui ir
integravimui ] bendruomening veiklg®“ veiklos sritj 3.1.1. Laisvalaikio, kulttros, sporto
veiklos, kaimo tradicijy, meégeéjy meno puoseléjimas.
e V3] ,Lazdijy informacinis centras® Lazdijy zirgininky klubui padéjo parengti paraiska
projektui ,,Zirgai Jotvingiy Zeméje®.
e Buvo jgyvendintas NVO projektas kartu su Turizmo klubu ,,Lazdijy biciuliai* ,,IX — asis
Seimy ralis ,,Devintasis susitikimas”.
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Per 2012 metus buvo isleisti Sie leidiniai ir suvenyrai:
e Kalendorius (100 vnt.).
Baidariy lankstinukas ,,Baltgja Ancia* (4000 vnt.).
Atviruky rinkinys ,,Lazdijy krastas* (400 vnt.).
Leidinys ,,Gynybinis paveldas Lazdijy kraste* (1050 vnt.).
Lankstinukas ,,Pes¢iyjy ir dviraciy takai Lazdijuose ir Veisiejuose® (500 vnt.)
Laikrodziai su Lazdijy krasto atributika (200 vnt.)
Salikai su Lazdijy krasto atributika (20 vnt.)
Saldainiy rinkinys ,,Lazdijai* (1790 vnt.).
Jvairtis keramikiniai dirbiniai su Lazdijy krasto atributika (185 vnt.).
Bokalai su Lazdijy krasto atributika ( 5 vnt.).

e Graviruoti tusinukai su uzrasu ,,Lazdijai www.lazdijai.lt (200 vnt.).
e Suvenyrings l¢lés (5 vnt.).
e Stikliukai su Lazdijy krasto atributika (30 vnt.).
e Zenkliukai, kortos, knygos su Lietuvos atributika (10 vnt.0.
e Ivairlis moliniai suvenyrai (181vnt.).
e Suvenyrinés zvakés su Lazdijy krasto atributika (195 vnt.).
e Liniuotés, pakabukai, puodeliai su Lazdijy krasto atributika (218 vnt.).
e Kepurés, skarelés,skéciai, marskinéliai, termo uzraSai (284 vnt.).
e LietpalCiai (57 vnt.).
Kita veikla:

¢ 2012 m. sausio 6 d. Lazdijy turizmo informaciniame centre (Janaslavo k., Lazdijy r. sav.) V§]
,Lazdijy turizmo informacinis centras‘ pristaté veiklos apzvalga uz 2011 m.

¢ 2012 m. vasario 10 d. Lazdijy turizmo informaciniame centre (Janaslavo k., Lazdijy r. sav.)
Kaimo turizmo verslininkams buvo organizuotas seminaras ,,Turizmo aktualijos Lietuvoje®. Dalyvavo
38 asmenys.

©2012 m. vasario 29 d. VS| ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* karty su Lazdijy rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuru organizavo Zygj ,,Siaurietiskasis ¢jimas®. Zygyje dalyvavo
Lazdijy rajono savivaldybés tarybos nariai; Lazdijy rajono savivaldybés administracijos darbuotojai.

¢ 2012 m. geguzes mén. buvo suorganizuotas infoturas Druskininky miesto gidams. Jo metu buvo
pristatytas visas Lazdijy krastas.

e 2012 m. geguzés — spalio mén. buvo vykdomos ekskursijos Druskininky miesto turistams.

e 2012 m. geguzés 19 d. jau penkti metai i§ eilés vyko akcija ,,Svarinam Angig*. Tai
nekomercinis renginys, kurio tikslas buvo rinkti §iuksles esan¢ias Baltosios Anéios upéje. Sios akcijos
tikslas buvo surinkti SiukSles Ancios upés pakrantése. Akcijos dalyviai 30 baidariy plauke trimis
marsrutais. Vienas buvo nuo Jezdo kaimo iki Kapciamies¢io miestelio, kitas nuo Kapciamiescio
miestelio ki Macevi¢iy kaimo, trec¢ias marSrutas buvo valyti Niedaus ezero pakrantes Kapciamiescio
miestelyje. Akcijoje dalyvavo: Aplinkos apsaugos tarnybos; VI Veisiejy misky urédijos darbuotojai;
Meteliy ir Veisiejy regioninio parko direkcijos darbuotojai; Lazdijy rajono savivaldybés
administracijos darbuotojai; Asociacijos turizmo klubas ,,Lazdijy biiuliai“ nariai; Kapc¢iamiescio
senitinijos darbuotojai bei Sios senitinijos gyventojai; VS| ,,Lazdijy turizmo informacinis centras®
darbuotojai.
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e 2012 m. birzelio 1 d. Salia Lazdijy turizmo informacinio centro (Janaslavo k. 10, Lazdijy r.
sav.) vyko Automobiliy mégéjy slalomas Sv. Florijono taurei laiméti. V3] , Lazdijy turizmo
informacinis centras‘ buvo renginio partneris ir informacinis réméjas.

e 2012 m. birzelio 9 d. vyko Zygis dviraiais ,,Mink j priekj“. Sis renginys buvo organizuotas
kartu su Meteliy regioninio parko direkcija ir Alytaus kalny dvira¢iy klubu ,,MTB mégéjai. Zygis
Daug graziy viety yra Meteliy regioniniame parke. Turtinga, jdomi kalvas apaugusi augalija, savitas
gamtovaizdis su daubose uzauganciais ezer¢liais ir pelkémis, soduose ir pamiskése paskendusiom
dziky sodybom, jotvingiy piliakalniais. Geriausia visa tai pamatyti keliaujant dviraciais aplik Dusios
ezera. Tiesa, norint keliais apsukti apie jj ratg, susidaré apie 38,5 km, ta¢iau buvo pamatytas ne tik reto
grozio ezeras, bet ir jdomios jo apylinkés: senasis zZvejy kaimelis — Meteliai, oSiantis Rinkoto miskas,
jotvingiy supilti Prelomciskés ir Giraités piliakalniai, vakarinés ezero pakrantés kalvos, apaugusios
jdomia augmenija, Zebrénai — iSlikes paezerés kaimas, stebuklais garséjanti Kryziy Sventoveé.
Atokvépio valandélg, jvertinti matytus kraStovaizdzius buvo galima Zitirint pro teleskopus, lankytojy
centre — gamtos mokykloje, arba prie lauzo. Dviraciy zygyje dalyvavo vir§ 120 zmoniy.

e 2012 m. birzelio 7 - 8 d. vyko Lietuvos turizmo centry saskrydis Birzuose. Dalyvavo trys
istaigos darbuotojai. Buvo nuvezta Lazdijy krasto turizmo informaciniai leidiniai bei pasidalinta
patirtimi su kolegomis.

e 2012 m. birzelio 18 d. buvo suorganizuotas infoturas Alytaus miesto mokykly mokytojams.

e 2012 m. birzelio 28 d. V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* (Janaslavo k 10., Lazdijy r.
sav.) suorganizavo seminarg Kaimo turizmo verslininkams.

e 2012 m. liepos 7 d. V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras darbuotojai padéjo organizuoti
Svente ,,Dusios regata 2012, Taip pat Sventés dalyviams centro darbuotojai pristaté Lazdijy krasta.

e 2012 m. liepos mén. buvo suorganizuotas infoturas skirtas turizmo specialistams, gidams ir
zurnalistams. Turo dalyviai i§ Vilniaus, Vilkaviskio, Alytaus, BirStono, Druskininky susipazino su
kra$to lankytinais objektais Lazdijuose,Veisiejuose ir Meteliuose.

e 2012 m. rugpjucio 18 dieng Lazdijy turizmo informaciniame centre (Janaslavo k. 10, Lazdijy
r. sav.) vyko konsultaciniai mokymai fiziniams asmenims ketinantiems pradéti savo versla.

e 2012 m. rugpjucio 28 dieng vyko orientavimosi Zygis dviraciais po Veisiejy ir Kap¢iamiescio
krasta ,,Ten kur medvarlés Sokuoja“. Sis renginys buvo organizuotas kartu su Veisiejy regioninio parko
direkcija. Renginio metu asmenys komandomis ir individualiai turéjo atlikti uzduotis. Individualiy
asmeny grupgje prizinés vietos pasiskirsté taip: 1 vieta uzémé - Aurelijus Grazulevicius, 2 vietg -
Dainius Kalikauskas, 3 vietg - Virgilijus Raugalé. Komandy grupéje prizinés vietos pasiskirsté taip: 1
vietg uzémé komanda ,,Laura®, 2 vietag — komanda ,KSKS*, 3 vietg — komanda ,,Veisaja“.

e 2012 m. rugs¢jo 21 dieng Salia Lazdijy turizmo informacinio centro (Janaslavo k. 10, Lazdijy
r. sav.) vyko Bendradarbiavimo lenktynés Europos bendradarbiavimo dienai paminéti.

e 2012 m. rugséjo 29 diena I1X — asis $eimy ralis ,,Devintasis susitikimas“. Sis renginys skirtas
skatinti keliauti Seimomis. Tai paZintiné vienos dienos kelioné po Lazdijy krasta, pazintis su
lankomiausiais turizmo objektais, jdomiausiais zmonémis. Sis renginys yra V3] ,Lazdijy turizmo
informacinis centras* tradicinis renginys. Sio organizuojamo renginio déka pastebéta, jog vietiniai
Lazdijy rajono savivaldybés gyventojai, o ypa¢ mokyklinio amziaus asmenys.

e 2012 m. spalio 19 dieng Lazdijy turizmo informaciniame centre (Janaslavo k. 10, Lazdijy r.
sav.) vyko konsultaciniai mokymai ,,Verslo rytmetys®. Jie buvo skirti fiziniams asmenims ketinantiems
pradéti savo versla.

e 2012 m. spalio 25 dieng V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® karty su Lazdijy rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuru ir Veisiejy regioninio parko direkcijos darbuotojais
organizavo zygj ,.Siaurietiskasis éjimas 2. Zygyje dalyvavo Veisiejy krasto gyventojai.

e 2012 m. spalio 25 dieng Lazdijy turizmo informaciniame centre (Janaslavo k. 10, Lazdijy r.
sav.) vyko konsultaciniai mokymai ,,Verslo pradzia®.
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e 2012 m. lapkri¢io 9 dieng Lazdijy turizmo informacinis centras drauge su turizmo
verslininkais organizavo turizmo sezono uzdarymg. UZzdarymo metu buvo aptariama sezono rezultatai.
Tai pat renginio metu praneSimus skaité ,,15min.It* bei ,,Lazdijy zvaigzdé* vieSyjy rysiy specialiste
Vilma Danauskiené¢ bei Vyresnioji profesijos mokytoja, turizmo organizavimo déstytoja Albina
Ramanauskiené.

e 2012 m. spalio 23 dieng. VS| ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® direktoré dalyvavo
EDEN asociacijos konferencijoje Briuselyje, kurios metu buvo pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis.

e 2012 m. lapkri¢io 22 dieng Lazdijy turizmo informacinio centro darbuotojai kartu su kitais
Lazdijy krasto gidais dalyvava kasmetiniuose Gidy mokymuose, kurie vyko Crowne Plaza Vilnius
viesbutyje.

e 2012 m. gruodzio 7 dieng Lazdijy turizmo informacinio centro darbuotojai dalyvavo Kontakty
muggje, kuri vyko Dvarcény k. Alytaus r. sav. Jos metu centro darbuotojai pristaté Lazdijy krasta
kelioniy agentiiroms i$ visos Lietuvos.

e V3] ,Lazdijy turizmo informacinis centras® vykdé prekyba suvenyrais per $iuos renginius:
Pasienio fiesta, Metelio banga 2012, Oninés prie Prelomciskés piliakalnio, Sidabrinés gervés
Veisiejuose , Lazdijy ruduo -2012. Svenéiy metu buvo parduota suvenyry uz 594 It.

PasirasSytos bendradarbiavimo sutartys:

2012 m. sausio 1 d. bendradarbiavimo sutartis Nr. S8- su kelioniy agentiira ,,Kiveda®.

2012 m. vasario 10 d. bendradarbiavimo sutartis Nr. 8S-5.1 su Alytaus teritorine darbo birza.

2012 m. spalio 23 d. bendradarbiavimo sutartis Nr. 85-43 su EDEN.

2012 m. gruodzio 11 d. bendradarbiavimo sutartis Nr. 8S-48 su Vs] ,,Druskininky turizmo ir
verslo informacijos centras®.

2012 m. gruodzio 28 d. bendradarbiavimo sutartis Nr. 18-2344 su Kalvarijos administracijos
savivaldybe.

Viesosios turizmo informacijos paslaugos

Turizmo informacija teikiama rastu bei Zodziu. Zodziu turizmo centruose: Veisiejuose,
Lazdijy mieste, Janaslavo kaime. Informacija teikiama telefonais +370 318 51160, +370 318 61130,
+370 318 51881. Elektroniniu pastu: turizmas@lazdijai.lt, tourism@]lazdijai.lt,
turizmas.info@lazdijai.lt.

10514

V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras” veiklos ataskaita uz 2011 metus


mailto:turizmas@lazdijai.lt
mailto:tourism@lazdijai.lt
mailto:turizmas.info@lazdijai.lt

3.1.

PAJAMU IR ISLAIDU ANALIZE

2012 mety pajamy uZ parduotas prekes ir paslaugas analizé

Pajamuy
procentiné
PAJAMOS (2012.01.01- 2012.12.31) iSraiSka
Prekés 70 192,79 Lt
Paslaugos 10 388,16 Lt
IS viso (Prekés + Paslaugos) 80 580,95 Lt 100%
PAJAMOS TURIZMO CENTRE, KURIS YRA JANASLAVO KAIME
Prekés 3506,20
Paslaugos 121,00
IS viso (Prekés + Paslaugos) 3 627,20 45 %
PAJAMOS TURIZMO CENTRE, KURIS YRA VILNIAUS G. 1
Prekés 66 686,59 Lt
Paslaugos 10 267,16 Lt
IS viso (Prekés + Paslaugos) 76 953,75 Lt 95,5 %
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2012 metais V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* islaidos
(nejskaitant veiklos ir darbo uZmokescio islaidy)

2012 Lt Lt Lt Lt Lt Lt
1 | Sausis 1869,89 661,07 676,96 510,62 1496,92 0,00
2 | Vasaris 1959,86 564,94 829,23 177,87 ,00 0,00
3 | Kovas 1598,47 361,17 559,88 141,57 0,00 0,00
4 | Balandis 1379,69 875,39 413,38 141,57 0,00 0,00
5 | Geguzé 1309,18 629,12 325,80 335,17 0,00 0,00
6 | Birzelis 1122,49 625,92 303,26 141,57 0,00 363,00
7 | Liepa 1015,77 770,77 321,79 141,57 219,87 0,00
8 | Rugpjiitis 1008,58 670,74 342,86 141,57 0,00 0,00
9 | Rugséjis 1103,14 244,68 308,48 141,57 0,00 363,00
10 | Spalis 1465,57 624,40 521,99 141,57 0,00 0,00
11 | Lapkritis 2041,23 607,12 527,55 141,57 0,00 0,00
12 | Gruodis 2208,56 646,75 775,78 141,57 0,00 0,00

I3 viso: 18082,43 7282,07 5906,96 2297,79 1716,79 726,00

* Turto mokestis, lauko ekrano gedimas, kasos aptarnavimo mokestis.

Bendra iSlaidy suma: 36012,04




3.2.  TURISTU SRAUTU ANALIZE VS] ,,LAZDIJU TURIZMO INFORMACINIS
CENTRAS“

V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* ! apsilanké per 2012 metus i§ viso 29837 turisty i3
Ju 52,56 % turisty 18 Lietuvos bei 47,44 % 18 uzsienio.

2012 metais Vs] ,, Lazdijy turizmo informacinis centras “apsilankiusiy turisty is Lietuvos srauty schema
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3.3. VSI,,LAZDIJU TURIZMO INFORMACINIS CENTRAS“ INTERNETINIO
PUSLAPIO WWW.LAZDIJAI-TURIZMAS.LT (WWW.LAZDIJAI-TOURISM.LT)
TURISTU SRAUTU ANALIWEBAS

e V3] ,Lazdijy turizmo informacinis centras“ internetinj puslapj www.lazdijai-turizmas.|t
(www.lazdijai-tourism.It) aplanké 31 610 lankytojy i§ 49 skirtingy Saliy’:

1. Lietuva — 29595;
2. Lenkija—740;
3. Vokietija— 397;
4. Rusija—98;

! Informacija pateikiama apie turisty srautus apsilankiusius turizmo centre Vilniaus g.1, Lazdijai bei Janaslavo k., Lazdijy r.
sav.

? pateiktas desimtukas 3aliy i§ kuriy labiausiai sulaukta susidoméjimo internetiniu puslapiu www.lazdijai-turizmas.lt .
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5. Latvija— 74,

6. Didzioji Britanija — 68;
7. Baltarusija—29;

8. Norvegija—41;

9. Danija—39;

10. Pranciizija — 37.

ISvada: kaip ir turizmo centre taip ir ¢ia daugiausia turizmo galimybémis Lazdijy kraste domisi
lietuviai.
e  Lankytoju tipai:

1. Nauji lankytojai 55,32 %;
2. Sugrijztantys lankytojai 44,68 %.

ISvada: apylygis skaicius yra naujy turisty bei turisty, kurie pakartotinai apsilanko internetiniame
puslapyje www.lazdijai-turizmas.lt. Tai yra geras rodiklis, kadangi yra ir naujy asmeny, kurie ka tik
susidomé¢jo informacija apie Lazdijy krasta, taip pat, kad asmenys sugrjzta, o tai reiSkia, kad jie rado
kazkokios informacijos, kuri juos sudomino.

Direktore Roma Stulgiené
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