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I. BENDROJI DALIS

Istaigos jkiirimas

V3l ,,Lazdijuy turizmo informacinis centras® isteigta 1999 m. balandzio 1 d. ir veikia kaip
pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. [staigos iktirimo tikslas
rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves,
rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus ir
vietoves.

Istaigos steigejas ir dalininkas — Lazdiju rajono savivaldybés taryba. Imonés rusis —
vieSoji istaiga. Istaigos kodas — 165232531. Istaiga ne PVM mokétoja.

Viesoji istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymu, Lietuvos Respublikos
vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymais, kitais teisés aktais, istaigos
Istatais.

Nuo 2008 metu papildyti VSI ,,Lazdijuy turizmo informacinis centras* istatai, istaiga gali
teikti patariamojo ir konsultavimo paslaugas, draudimo paslaugas, uzsiimti kelioniy agentiiry veikla,
ekskursiju organizatoriy veikla, posédziy ir verslo renginiu organizavimo veikla. Nuo 2008 metu
i8siplété turizmo centro veikla. 2011 metais buvo papildyti V§I ,,Lazdijy turizmo informacinis centras*
istatai vadovaujantis 2011-03-17 Lazdijy rajono savivaldybés administracijos rastu Nr. 1-804 ,,Dé¢l
vieSyju istaigy istaty pakeitimo*.

2008 metais birzelio pradzioje buvo atidarytas 239 kv. metry ploto naujas turizmo centras
Janaslavo k., Lazdijy r. sav. 2008 metais papildomai buvo priimti 4 vadybininkai turizmo informacijos
teikimui. 2012 metais iki gruodzio 1 d. istaigoje dirbo septyni darbuotojai - direktoré, buhalteré ir
penki vadybininkai. Nuo gruodzio 1 d. vienai vadybininkei suteiktos vaiko gimdymo ir priezitiros
atostogos. Nuo 2013 m. geguzés mén. vidurio iki lapkri¢io mén. pabaigos pagal vieSyju darbu
igyvendinimo ir finansavimo sutartj {staigoje dirbo penki darbuotojai. Finansiniy mety pabaigoje VSI|
,»Lazdijy turizmo informacinis centras® dirbo 6 darbuotojai.

Direktoré: koordinuoja visos istaigos darba, atstovauja istaiga, priima istaigai svarbius
sprendimus, atsako uz istaigos veikla, kitus veiksmus, kurie numatyti Lietuvos Respublikos teisés
aktuose bei Centro jstatuose.

Buhalteré: tvarko tking — finansing apskaita, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
istatymais, Vyriausybés nutarimais, Finansy ministerijos patvirtintais dokumentais, steigéjo
sprendimais, kitais teises aktais.

Rinkodaros vadybininkas: rengia informacinius — reklaminius ir kartografinius leidinius,
organizuoja dalyvavima turizmo mugése bei misijose, rengia paraiSkas projekty finansavimui,
administruoja laimétus projektus. Dirba vienas asmuo.

Turizmo informacijos vadybininkai: teikia, kaupia, sistemina informacija, atstovauja
Centrui turizmo mugése, vykdo apklausas. Dirba keturi asmenys.
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IL JSTAIGOS 2013 M. VEIKLOS APZVALGA
1. ISTAIGOS STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

V3l ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® jstatuose numatyta, jog centro tikslai yra turizmo
informaciniy ir rinkodaros paslaugu plétra, turizmo Lazdiju rajono savivaldybéje skatinimas ir
populiarinimas. Siems tikslams pasiekti taikomi Sie uzdaviniai:

e  Skatinti vietini ir atvykstama turizma Lazdijy kraste.

Gerinti Lazdijy turizmo ivaizdi ir Zinomuma Lietuvos ir uzsienio rinkose.

Skatinti konkurencingy Lazdijy turizmo produkty ir paslaugu pardavima.

Sukurti infrastruktiira ir palankesnes salygas plétoti ramy bei aktyvu poilsi, kulttring,
ekologini turizma.

Skatinti turizmo darnios plétros, turizmo infrastruktiiros plétros orientavimasi | rekreaciniy
gamtos ir kultiiros turizmo iStekliy gausias vietoves bei ju iSsaugojima.

Skatinti turizmo institucijy bei bendruomeniy ir jaunimo organizacijy tarpusavio
bendradarbiavima, vystyti kompleksinj turizma.

e  Pritaikyti naujausias informacines technologijas turizmo informacijos sklaidai.
e  Tobulinti turizmo planavimg ir administravima;
e  Plétoti turizmo sektoriaus zmogiskuosius gebéjimus;
e  Plétoti vieSaja turizmo infrastruktiira:
- plétoti laikino sustojimo poilsio vietas;
- plétoti vieSaja aktyvaus poilsio turizmo infrastruktira;

- remti kaimo turizmo, rekreacinés zvejybos ir tradiciniy amaty plétra.

Istaigos misija: rengti, teikti ir platinti patikima ir patrauklia informacija apie Lazdiju krasto
turizmo paslaugas, iSteklius ir vietoves, skatinti vidaus ir atvykstamaji turizma.
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2. ISTAIGOS FINANSAVIMAS, APSKAITOS POLITIKA IR KONTROLE,
ISTAIGOS TURTAS

ViesSojoje istaigoje ,,Lazdiju turizmo informacinis centras” tvarkant apskaita ir rengiant
finansing atskaitomybg vadovaujamasi bendraisiais apskaitos principais, tai imonés veiklos tgstinumo,
periodiSkumo, pastovumo, piniginio mato, kaupimo, palyginimo, atsargumo, neutralumo ir turinio
svarbos. Centro finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. Apskaita tvarkoma dvejybiniu
irasu, naudojant Lietuvos Respublikos piniginj vieneta - lita.

Viesoji istaiga ,,Lazdijy turizmo informacinis centras” rengia finansines ataskaitas: balansa,
veiklos rezultaty ataskaita, aiSkinamaji rasta.

VieSosios istaigos apskaita tvarkoma vadovaujantis $iais teisés aktais:

1. 2001 m. lapkricio 6 d. Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu Nr. IX-574.

2. 2004 m. lapkri¢io 22 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu Nr. 1K-372 , D¢l
pelno nesiekianciy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybes sudarymo ir pateikimo taisykliy parvirtinimo”.

3. 2009 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos finansy ministro isakymu Nr. 1K-494 D¢l
finansy ministro2004 m. lapkricio 22 d. {sakymo Nr. 1K-372 ,,D¢l pelno nesiekianciy ribotos civilinés
atsakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansiniy atskaity sudarymo ir pateikimo
taisykliy patvirtinimo” pakeitimo*.

4. Lietuvos Respublikos vieSyju istaigy istatymu.

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. vasario 17 d. nutarimu Nr.179 patvirtintomis ir
2004 m. spalio 27 d. nutarimu Nr.1341 pakeistomis ,,Kasos darbo organizavimo ir kasos operaciju
atlikimo taisyklémis”.

Viesosios istaigos ,,Lazdiju turizmo informacinis centras” finansavimo biidai yra: dotacijos ir
tiksliniai jnasai.

Istaigos steigejas ir dalininkas — Lazdijy rajono savivaldybés taryba.
Lazdiju rajono savivaldybés tarybos inasas per 2013 metus nepasikeité ir liko 250 344,- Lt.

VT

savivaldybés biudzeto buvo skirta 208 160,- Lt.

I§ Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio ministerijos vykdomam projektui ,,Nuo
artimo iki tolimo* Nr. LEADER-11-DZUKIJA-038 finansuoti buvo skirta 16 782,16 Lt.

Centro ilgalaikis turtas

ILGALAIKIS TURTAS 2013-12-31 2012-12-31

Likutine verte Likutine verte

ILGALAIKIS NEMATERIALUSIS TURTAS 1731 2 405
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Programin¢ jranga 100 100
Kitas nematerialusis turtas 1 631 2 305
ILGALAIKIS MATERIALUSIS TURTAS 1041 310 1234334
Pastatai ir statiniai 936 365 1 034 930
Kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai 104 945 199 404
IS VISO ILGALAIKIO TURTO: 1043 041 1236 739

Viesoji istaiga per 2013 metus ilgalaikio nematerialiojo turto neisigijo, ilgalaikio materialiojo
turto isigijo uz 2 659,46 Lt. Nusidévéjimas buvo skai¢iuojamas tiesiogiai proporcingu metodu.

Istaigos sanaudas sudaro suteikty paslaugu ir parduoty prekiu savikaina, kitos sanaudos,

veiklos sanaudos.

Centro veiklos rezultaty analizé 2012-2013 m.

VEIKLOS SANAUDOS 2013-12-31 2012-12-31

Darbuotojy iSlaikymo 165 803 175916
Ilgalaikio turto nusidévéjimo (amortizacijos) 197 951 198 295
Patalpy iSlaikymo 21 246 23 989
Rysiy 8722 5382
Transporto 1760 1918
Turto vertés sumazéjimo 2 039 11962
Kitos veiklos 11257 29 145
IS VISO VEIKLOS SANAUDU: 408 778 446 607

Per 2013 metus vadovui buvo iSmokétos sumos tik susijusios su darbo santykiais. [staigos iSlaidos

vadovo darbo uzmokesciui sudaré 35 162,58 Lt.
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3. SU TURIZMO PASLAUGOMIS SUSIJUSI VEIKLA

Per 2013 metus reguliariai buvo atnaujinama informacija interneto svetainéje www.lazdijai-
turimas.lt. Sioje svetainéje buvo pristatoma naujovés, turizmo naujienos, turizmo paslaugos, ir kita
aktuali turizmo informacija. Taip pat 2013 metais buvo atnaujintas interneto svetainés dizainais bei
buvo idiegta nauja turinio valdymo sistema.

V3l ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* dalyvavo radijo stoties FM99 organizuojame
konkurse ,,Pazink krasta“. [staiga pateiké po 5 klausimus ir po 5 prizus, kuriuos radijo stoties FM99
gal¢jo laiméti teisingai atspéj¢ klausima apie rajona.

Vsl ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® televizijos laidoje ,,Laba diena Lietuva*“ Lietuvos
televizijos Zurnalistams pristaté kaimo turizma Lazdijy kraste.

V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras“ leidiniai ,,Gynybinis paveldas® bei ,,PésCiyju ir
dvira€iy takai Lazdijuose ir Veisiejuose* buvo perduoti Lazdijy bibliotekai ir Martyno Mazvydo
bibliotekai, taip pat perduoti mokyklinio ugdymo istaigoms.

Reguliariai teikiama informacija Lazdijy kraSto muziejaus Veisiejy turizmo centui.

Sukurti 2 nauji marsrutai. Vienas marsrutas ,,Piligrimy takais®, o kitas ,,Kultiirinis paveldas®.

V3I ,Lazdiju turizmo informacinis centras® darbuotojai 2013 m. kel¢ savo kvalifikacija
dalyvaudami Siuose seminaruose — mokymuose:

e Lietuvos — Lenkijos pasienio imoniy bendradarbiavimo galimybés ir perspektyvos®;

e  Turizmo departamento mokymai;

e Lietuvos turizmo informacijos centry turizmo srities darbuotoju kvalifikacijos
tobulinimo seminaras;

e Verslo forumas ,2014-2020 metai — naujas Sansas ekonomikos vystymui

Lietuvos/Lenkijos pasienio zonoje*;

e Pelno nesiekiancios imonés: apmokestinimas, apskaita, atskaitomybg;
Darby saugos dokumenty ir mokymuy reikalavimai imonéje;
Viesasis kalb¢jimas ir komunikacija;
Profesinés rizikos vertinimas;
Projekty ataskaity pildymas;
Efektyvus vieSasis kalbéjimas.
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Tikslas. Didinti turisty srautus rajono savivaldybéje

1 uzdavinys: Plétoti turizmo infrastruktiirg

Eil. Priemoné Pasiekimo indikatorius Kokias buidais ir kokiomis veiklomis pasiekti
rezultatai
Nr.

1. Sukurti informaciniuy Renovuoti 7 stendus — zemélapius, kurie Stendy biuiklé yra tikrinima kas 3-6 mén. Jei patikrinimo metu stendai
zenkly tinkla, nukreipianti { | pastatyti prie pagrindiniy i rajono biina apipaiSyti, tai biina pranesta senifinijai ir jy pagalba jie biina
rajono turistinius Objektus. | savivaldybg ivaziavimo viety (Rudaminoje, | nuvalyti. 2013 m. buvo pastebéti du apipaiSyti stendai. Senitinijos

Krosnoje, Lietuvos — Lenkijos pasienyje, déka abu jie buvo nuvalyti. Nors stendai yra ir nurasyti, bet dél
Kapciamiestyje, Seirijuose, Lazdijuose, patenkinamos ju biiklés ju priezitira vykdoma ir toliau.
Veisiejuose). Ju déka turistai apsilankg miisy
kraste galés greiciau bei lengviau surasti
norimus lankytinus objektus.

2. Lazdijy r. sav. turizmo Turizmo infrastruktiiros objekty revizija. 2013 m. geguzés mén. vyko turizmo objekty perziiira prie$ vasaros

objekty prieziira.

Aplankyta 30 turizmo objekty esanciy
Lazdijy r.sav.

sezono atidaryma. Aplankyta bei nufotografuota 30 turizmo objekty
esanciy Lazdijy r.sav.

2 uzdavinys: Skatinti turizmo paslaugy plétra

3.

Skatinti privataus
sektoriaus investicijas
turizmo srityje, ypac
sveikatos turizmo,
etnokultiiriniy amaty,
etnografiniy kaimo sodybuy
srityse

Suorganizuoti 2 seminarus apie versla su
verslo liudijimu, individualia veikla,
mokescius, apskaita, teisini veiklos
reglamentavima bei savikainos skai¢iavimo
metodus ( viskas placiau apie kaimo turizmo
versla). Seminary déka kaimo turizmo
sodyby savininkai jgaus naudingy Ziniy,
kurios padés plétoti turima kaimo turizmo
versla.

2013 m. sausio 14-15 dienomis buvo suorganizuoti mokymai apie
versla su verslo liudijimu, individualia veikla, mokescius, apskaita,
teisini veiklos reglamentavima, savikainos skai¢iavimo metodus (
viskas placiau apie kaimo turizmo), kaimo turizmo vystyma,
rinkodarg bei marketingg.

Organizuoti kaimo turizmo savininkams ir
turizmo paslaugy tiekéjams mokymus bei
nuolatos su jais bendradarbiauti ir juos

o Istisus metus buvo bendradarbiauja su turizmo paslaugy teikéjais,
buvo atnaujinama sodyby savininky informacija, nuotrauky duomeny
baze.

e Buvo parengti dokumentai asmenims norintiems jregistruoti savo




konsultuoti.

kaimo turizmo sodyba Lietuvos turizmo departamente.

e Turizmo paslaugy teikéjams buvo padétos uzpildyti paraiskos
del geriamo vandens tyrimy atlikimo.

e Turizmo paslaugy tiekéjai nuolatos buvo informuojami apie
vykstancias parodas, renginius.

Dziikijos kaimo turizmo asociacijai parengti
dokumentus reikalingus istoti i Lietuvos
kaimo tinkla.

2013 m. kovo mén. Dziikijos kaimo turizmo asociacijai buvo parengti
dokumentai jstoti | Lietuvos kaimo tinkla.

Parengti projekta Dzikijos kaimo turizmo
asociacijai Dziikijos VVG 1éSoms gauti.

2013 m. II ketv. buvo parengtas Roliy kaimo bendruomenei
projektas ,,Pazink savo krasta®, Dziikijos kaimo turizmo asociacijos
1éSoms gauti.

2013 m. II — IV ketv. buvo tvarkomi Lazdijy Zzirgininky klubo
projekto ,,Zirgais Jotvingiy Zeméje** dokumentai.

2013 m. birzelio mén. VSI ,,Lazdijy turizmo informacinis centras‘
kartu su partneriais Suvalky zemés tkio ir turizmo riimais pateiké
paraiska projektui ,,Turizmo industrijos modernizavimas Lietuvos-
Lenkijos  pasienio  regione“  pagal  Europos teritorinio
bendradarbiavimo tikslo Lietuvos —Lenkijos bendradarbiavimo per
sieng programos 6-tojo kvietimo 1 prioriteta — ,,Kompetencijos ir
produktyvumo augimas pasienio regione™ ir jo subprioriteta —
,lvaraus turizmo pasienio regiono abipusio turizmo skatinimas ir
kulttiros bei istorijos paveldo i§saugojimas‘

2013 m. liepos mén. VS| ,Lazdijy turizmo informacinis centras®
kartu su partneriais VS[ ,,Alytaus verslo konsultacinis centras®,
Alytaus profesinio parengimo centras, V] ,,Vilniaus Zirmiiny darbo
rinkos mokymo centro Druskininky filialas®, Varénos verslo ir amaty
asociacija, V§[ ,,Marijampolés regiono plétros agentiira® bei VSI
»Alytaus verslo angelas® pateiké paraiska projektui ,,Verslumo
skatinimas piety Lietuvos regione 2014-2015 metais®, pagal 2007-
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2013 m. ekonominés augimo veiksmy programos 2 prioriteta ,,Verslo
produktyvumo didinimas ir aplinkos verslui gerinimas*“ VP2-2.2-
UM-02-K priemonés ,Asistentas-4“, kad gauti finansavima i§
Europos regioninés plétros fondo (ERPF).

2013 m. buvo vykdomas projektas ,,NUO artimo IKI tolimo®, kurio
déka buvo atnaujinta internetiné svetainé www.lazdijai-turizmas.lt

Skatinti alternatyvias
turizmo paslaugas

Parengtas naujas marsSrutas Kulttrinis
paveldas. Jo déka turistai susipazins su
kultiiriniu paveldu. VieSinimo priemonés:
suorganizuotas marSruto pristatymas Seinuy,
Punsko ir Lietuvos turizmo informaciniams
centrams, straipsnis internetiniame

tinklapyje www.lazdijai-turizmas.It.,
Lazdijai.lithuania.travel.

2013 m. liepos 18 d. parengtas naujas marsrutas ,,Kultiirinis
paveldas®. Informacija apie marSruta skelbiama internetiniame
tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt.

2013 m. rugséjo 21 d. Tarptautiné turizmo ir zvejybos muges EXPO
Seinai 2013 metu buvo pristatytas naujas marsrutas Seiny turizmo
informacijos centro, Punsko turizmo informacijos centro ir Suvalky
zemés tikio ir turizmo rimy darbuotojams.

Padéti parengti naujus paslaugy paketus
kaimo turizmo sodyby savininkams.
Viesinimosi priemonés: nauja informacija
bus talpinama internetinéje svetainéje
www.lazdijai-turizmas.lt.

2013 m. 3 ketv. parengti 2 nauji paslaugy paketai kaimo turizmo
sodyby savininkams. Nauja informacija patalpinta internetinéje
svetainéje www.lazdijai-turizmas.lt.

Skatinti alternatyvias
turizmo paslaugas

Sukurti 5 specializuotus marsrutus
moksleiviams. Moksleiviai menkai paZjsta
savo krasta, sukiirus Siuos specializuotus
marsrutus, moksleiviams taps lengviau
adaptuotis bei sulauksime jy didesnio
susidomeéjimo Lazdijy krasto istorija,
kultiira ir kita. VieSinimo priemonés: isleisti
segtas brositiras ir zemélapius su naujais

2013 m. IV ketv. nebuvo sukurti 5 specializuoti marSrutai
moksleiviams, kadangi planuota sutartis su Dztkijos VVG buvo
pasirasyta véliau nei planuota, todél ju leidyba buvo nukelta { 2014
m.
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marsrutais, parengtus leidinius su marsrutais
iSsiuntinéti Lietuvos Respublikos
mokykloms, suorganizuoti Lazdijy r. sav.
bei naujy marsruty pristatymas Seiny
,,Ziburio* gimnazijos moksleiviams,
marSrutai bus patalpinti internetiniame
tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt, bus
iSleistos segtos brosiiiros bei Zemélapiai su
naujais marsrutais.

3 uzdavinys: Formuoti patraukly rajono savivaldybés jvaizdj Lietuvoje ir uZsienyje

6.

Vykdyti Lazdijy rajono
savivaldybés turizmo

rinkodarg Lietuvoje ir
uzsienyje, organizuojant
reklamos kampanijas
internete, plétojant e
rinkodaros projektus,
naudojantis socialiniy
tinklalapiy galimybémis

Isleisti nauji leidiniai:

- plésomy Lazdijy r. sav. zemélapiai;
- segtos broSitiros moksleiviams;

- zemelapiai su marsrutais zirgais.

- fotoalbumai;

- lankstinukas apie 1-os dienos marsruta po
Lazdijy rajono savivaldybés lankytinas
vietas;

Lankstinukas apie 2-jy dieny marsruta po
Lazdijy rajono savivaldybés lankytinas
vietas.

2013 m. IV ketv. nebuvo ileisti leidiniai segtos brositiros
moksleiviams ir pléSomi Zemélapiai, kadangi planuota sutartis su
Dzikijos VVG buvo pasirasyta véliau nei planuota, todél ju leidyba
buvo nukelta 2014 m.

2013 m.birzelio meén. iSleisti Zemélapiai su marsrutais zirgais.

2013 m. gruodzio mén. buvo pakartotinai i§leistas fotoalbumas
,.Lazdijy krasto Zavesys*

2013 m. geguzés mén. buvo pakartotinai iSleistas fotoalbumas
,.Lazdijy krasto zZavesys*

2013 m. II-IIT ketv. parengti 1-o0s ir 2-ju dieny marSrutai, bet
pritritkus 1€y neisleisti.

2013 m. lapkri¢io mén. isleisti du 2014 m. kalendoriai.

2013 m. gruodzio mén. pakartotinai isleistos knygelés ,,Gynybinis

paveldas Lazdijy kraste* bei lankstinukai ,,Baidarémis Baltaja
Ancia“.
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Socialinio puslapio facebook.com paskyros
administravimas.

Socialinio puslapio facebook.com paskyra buvo administruojama
iStisus metus.

Organizuoti turizmo
renginius

Suorganizuotas marsruto slidémis ,,Dztkijos
snaigé* pristatymas. Sukurti 3 marSrutai 3, 5
ir 10 km. Siy marsruty déka bus maZzinamas
sezoniSkumas. Taip pat ju déka krasto
zmonés bus supazindinti su Ziemos sportu
bei sveika gyvensena. Vie§inimo
priemonés: skelbimas vietinéje ir
respublikingje spaudoje, radijas, plakatai su
renginio informacija skelbimy stenduose,
internetinis skelbimas interneto svetainéje
www.lazdijai-turizmas.lt,
www.lazdijietis.balsas.lt bei socialiniame
tinklapyje facebook.

2013 m. kovo 1 d. buvo suorganizuotas marsruto slidémis ,,Dzukijos
snaigé* pristatymas. Sukurti 3 marsrutai 3, 5 ir 10 km. Dalyvavo 23
dalyviai.

Baltosios Ancios valymo akcijos
organizavimas. [§valyta Baltosios Ancios
upé ir paruosta naujam turizmo sezonui.

VieSinimo priemonés: skelbimas vietingje
spaudoje, plakatai su renginio informacija
skelbimy stenduose, internetinis skelbimas
interneto svetaingje www.lazdijai-turizmas.It
bei socialiniame tinklapyje facebook.

2013 m. geguzés 25 d. buvo suorganizuota Baltosios Ancios valymo
akcija. Informacija apie renginj buvo skelbiama vietin¢je spaudoje,
internetiniame tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt. Akcijoje
dalyvavo 41 asmuo (plauké 24 baidarés).

Suorganizuotas vasaros sezono atidarymas .

2013 m. geguzés 29 d. buvo suorganizuotas vasaros sezono
atidarymas. Informacija apie renginj buvo skelbiama internetiniame
tinklapyje www.lazdijai-turizmas.It.
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Bendri turizmo renginiai su regioniniais
parkais. Suorganizuotas 1 renginys su
Meteliy regioniniu parku ir 1 su Veisiejy
regioniniu parku. VieSinimo priemonés:
skelbimas vietin¢je spaudoje, plakatai su
renginio informacija skelbimy stenduose,
internetinis skelbimas interneto svetainéje
www.lazdijai-turizmas.lt bei socialiniame
tinklapyje facebook

2013 m. birzelio 29 d. buvo suorganizuotas bendras renginys su
Meteliy regioninio parko direkcija, dviraciy zygis ,,Mink i prieki
2013*. Informacija apie renginj buvo skelbiama internetiniame
tinklapyje www.lazdijai-turizmas.It. Dalyvavo 108 asmenys.

2013 m. rugs¢jo 28 d. buvo suorganizuotas bendras renginys su
Veisiejy regioninio parko direkcija, orientavimosi Zygis dviraCiais
,,Nuo trira¢io an dzviracio®. Informacija apie renginj buvo skelbiama
vietingje spaudoje, internetiniame tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt
bei socialiniame tinklapyje facebook. Dalyvavo 9 asmenys.

Suorganizuotas vasaros sezono uzdarymas .

2013 m. spalio 18 d. buvo suorganizuotas vasaros sezono uzdarymas.
Informacija apie renginj buvo skelbiama internetiniame tinklapyje
www.lazdijai-turizmas.lt. Dalyvavo 32 asmenys.

Tarptautinei turizmo dienai paminéti,
parengti nauja marSruta po Lazdijuy rajona
ir suorganizuoti ,Seimy rali* paminéti
pasaulinéi turizmo dienai. VieSinimo
priemongs: skelbimas vietingje spaudoje,
i8siysti kvietimai Seiny, Punsko, Suvalky
turizmo informaciniams centrams, visiems
Lietuvos turizmo informaciniams centrams,
Gardino laisvos ekonominés s zonos skyriui
, plakatai su renginio informacija skelbimy
stenduose, internetinis skelbimas interneto

svetainéje www.lazdijai-turizmas.lt bei
socialiniame tinklapyje facebook.

2013 m. rugséjo 28 d. tarptautinei turizmo dienai paminéti, parengtas
naujas marsrutas po Lazdijy krasta bei suorganizuotas 10-asis
jubiliejinis Seimy ralis ,,Pazink pasieni“. Informacija apie rengini
buvo skelbiama vietingje spaudoje, internetiniame tinklapyje
www.lazdijai-turizmas.lt bei socialiniame tinklapyje facebook.
Dalyvavo 33 asmenys.
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Suoganizuoti vandens marsruto pristatyma
Baltaja Ancia Seiny ir Suvalky turizmo
informaciniams centrams. VieSinimo
priemonés: isleisti lankstukus lenky kalba
»Baidarémis Baltaja Ancia“, skelbimas
internetiniuose tinklapiuose www.lazdijai-
turizmas.lt, Lazdijai.lithuania.travel.

2013 m. rugpjicio 2 d. buvo suorganizuotas vandens marsruto

pristatymas Baltaja Ancia Seiny turizmo informaciniam centrui bei
Suvalky Zemés tkio ir turizmo rimams. Sukurtas lankstinukas lenky

kalba ,,Baidarémis Baltaja Ancia“ ir patalpintas internetiniame

tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt bei iSsiuntinétas Seiny, Suvalky

mokykloms bei Seiny, Suvalky ir Balstogés turizmo informacijos

centrams. Dalyvavo 8 asmenys.

Dalyvauti
tarptautinése turizmo

parodose ir mugése

Sudalyvauti tarptautinése turizmo, sporto ir
laisvalaikio parodose: Adventur2013;

»Expo Sejny* 2013;

,EBuroregionas Nemunas - 2013
Sudalyvauti verslo misijoje Baltarusijoje.
VieSinimo priemonés: straipsniai
internetiniuose tinklapiuose www.lazdiaji-
turizmas.lt, Lazdijai.lithuania.travel ,

2013 m. buvo dalyvauta parodose :

2013 m. vasario 1 — 3 dienomis tarptautinéje turizmo, sporto

ir laisvalaikio parodoje Adventur 2013.

2013 m. geguzés 16 — 19 d. tarptautinéje verslo parodoje
»Alytus —2013".

2013 m. geguzés 17 diena tarptautiné turizmo paroda
,,Podlaskie targi turystuczne w Bialymstoku*

2013 m. rugs¢jo 26 diena Baltarusijoje, Gardino mieste
parodoje-muggéje ,,Euroregionas Nemunas 2013,

2013 m. rugs¢jo 21 - 22 dienomis Tarptautiné turizmo ir
zvejybos mugé EXPO Seinai 2013.

Taip pat 2013 m. buvo dalyvauta:

2013 m. geguzés 6-7 dienomis verslo misijoje Gardine,
Baltarusijoje.

2013 m. lapkricio 11-12 d. EDEN nariy konferencijoje
Briuselyje.

Modernizuoti arba sukurti
naujq internetini puslapj

www.lazdijai-turizmas.lt,
informacija pateikti
ivairiomis kalbomis.

Sukurta nauja internetiné svetainé
www.turizmas-lazdijai.lt. Sioje internetinéje
svetainéje yra talpinama visa turizmo
informacija apie Lazdijy kasta.

2013 m. interneto svetainé www.lazdijai-turizmas.lt buvo
modernizuota projekto ,,Nuo artimo iki tolimo* déka. Buvo

atnaujintas svetainés dizainas bei buvo idiegta nauja turinio valdymo

sistema FASTSITE.

2013 m. interneto svetain¢je www.lazdijai-turizmas.It buvo nuolatos
atnaujinama informacija apie renginius, seminarus ir mokymus. Taip

pat buvo atnaujinama svetainés informacija uzsienio kalbomis.
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10.

Lazdijy r. sav. {vaizdzio
formavimas.

Priklauso nuo turimy I1éSy. Internetinio
puslapio

lazdijai.lithuania.travel administravimas ir
atnaujinimas.

2013 m. I —1II ketv. interento puslapis buvo nuolatos pildomas nauja
informacija. Nuo 2013 m. III ketv. dél nuolatiniy tinklapio trikdziy
tinklapis lazdijai.lithuania.travel nebuvo administruojamas. Siuo
metu tinklapis neveikia, dél tinklapio lithuania.travel sistemos
gedimy.

11. | Darbas su ziniasklaida. TIC reklama ziniasklaidoje. Savalaike IStisus metus vietinéje spaudoje buvo vieSinami organizuojami
informacijos apie veikla, renginius sklaida. renginiai bei jy rezultatai.
Pageréjo centro jvaizdis. Padidéjo renginiy
dalyviy skaiéius. 2013 m. geguzés mén. televizijos laidoje ,,Laba diena“ tiesioginiame
eteryje Lietuvos televizijos zurnalistams buvo pristatytas kaimo
Netiesioginis rezultatas 2 % padidéjgs turisty | turizmas Lazdijy rajone.
skaicius Lazdijy rajono savivaldybéje.
2013 m. liepos mén. V8| ,Lazdijy turizmo informacinis centras
dalyvavo radijo stoties FM99 organizuojame konkurse ,,Pazink
kraSta“. [staiga pateiké po 5 klausimus ir po 5 prizus, kuriuos radijo
stoties FM99 galéjo laiméti teisingai atspéja klausima apie rajona.
12. | Organizuoti ir populiarinti | Lazdiju rajono bei Lietuvos gyventojy tarpe | 2013 m. rugpjiicio 8 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasSto, turistiniy

turistinius marsSrutus.

populiarinti turistinius marsrutus,
organizuoti ekskursijas po Lazdijy miestg ir
rajono savivaldybe. Suorganizuotos 2
ekskursijos Lazdijy mieste ir rajono
savivaldybés teritorijoje.

marSruty pristatymas parasparniy klubo nariams ,,Penktasis
vandenynas®. Informacija apie pristatyma buvo skelbiama
internetiniame tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt. Dalyvavo 19
asmeny.

2013 m. lapkricio 29 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasto,
turistiniy marSruty pristatymas Kuciiing mokyklos moksleiviams.

2013 m. spalio 22 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasto, turistiniy
marsruty pristatymas Lazdiju M. Gustai¢io mokiniams.

2013 m. spalio 24 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasto, turistiniy
marsruty pristatymas Lazdiju M. Gustai¢io mokiniams.

2013 m. lapkricio 7 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasto, turistiniy
marsruty pristatymas Lazdiju M. Gustai¢io mokiniams.
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2013 m. lapkricio 14 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasto,
turistiniy marSruty pristatymas Lazdijy M. Gustai¢io mokiniams.

2013 m. birZelio mén. naujas marsrutas ,,Rokadinis kelias“ buvo
apraSytas vietingje spaudoje, laikras¢iuose,,1 Smin® ir ,,Druskonis® bei
interneto tinklapiuose www. 1 5min.lt, www.lazdijuzvaigzde.lt,
www.Irytas.lt, www.druskonis.It.

13.

Patrauklaus rajono
ivaizdzio formavimas.

Reklaminiy vaizdo klipy kiirimas kaimo
turizmo sodyby savininkams bei turizmo
paslaugy tiekéjams.

2013 m. 1 ketv. buvo sukurta 30 reklaminiy vaizdo klipy kaimo
turizmo sodyby savininkams bei turizmo paslaugy teikéjams.

2013 m. buvo pasiraSytos 11 lauko ekrano sutarciy.

Suvenyry prekyba ir Lazdijy rajono
savivaldybés pristatymas keturiose rajono
savivaldybés rengiamose Sventése.

Suvenyrais su Lazdijy krasto atributika buvo prekiauta Siose
Sventése:

e 2013-02-16 Vasario 16-osios Sventé.

2013-04-27 XIII Tradiciné Respublikiné Pirmos Vagos
gventé,

2013-06-08,,Pasienio fiesta®,

2013-08-02 ,,Metelio banga“,

2013-08-24,,Vasara pric Anc¢ios 2013,

2013-09-21 ,,Lazdijy ruduo 2013

Suorganizuoti 2 pazintinius turus turizmo
agentiiroms, TIC‘ams, ziniasklaidos
atstovams, kity savivaldybiy atstovams.
Viesinimo priemonés: straipsniai
internetiniuose tinklapiuose www.lazdiaji-
turizmas.lt, Lazdijai.lithuania.travel ,

www .lazdijietis.balsas.lt.

2013 m. birzelio 8 d. buvo suorganizuotas paZzintinis turas po Lazdiju
krasta Ziniasklaidos ir kelioniy agentiiry atstovams. Informacija apie
pazintinj tura buvo skelbiama respublikinéje ir vietinéje spaudoje,
internetiniame tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lIt. Dalyvavo 23
asmenys.

2013 m. rugpjicio 10 d. buvo suorganizuotas pazintinis turas po
Lazdijy krasta turizmo informaciniy centry ir Klaipédos savivaldybés
atstovams. Informacija apie informacinj tura buvo skelbiama
internetiniame tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt. Dalyvavo 14
asmenuy.

2013 m. lapkri¢io 22 d. buvo suorganizuotas pazintinis turas po
Lazdijy krasta Druskininky ir Varénos kaimo turizmo sodybuy
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savininkams, Druskininky turizmo informacijos centro bei Dziikijos
nacionalinio parko darbuotojams. Informacija apie informacini tura
buvo skelbiama internetiniame tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt.

Dalyvavo 23 asmenys.

2013 m. lapkricio 23 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasto
pristatymas Lietuvos sporto zurnalisty federacijos nariams. Dalyvavo
11 asmenuy.

2013 m. birzelio 8 d. Lazdijy rajono Sventés ,,Pasienio fiesta*
sve€iams buvo suorganizuotas pazintinis orientacinis zaidimas —
Sarada ,,Kultiiros lobiai“. Informacija apie renginj buvo skelbiama
internetiniame tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt. Dalyvavo 18
asmenuy.

Suorganizuoti pazintini tura Druskininky ir
Vilniaus miesty gidams. Vie§inimo
priemonés: straipsniai internetiniuose
tinklapiuose www.lazdiaji-turizmas.lt,
Lazdijai.lithuania.travel ,

www .lazdijietis.balsas.lt.

2013 m. balandzio 6 d. buvo suorganizuotas paZintinis turas po
Lazdijy krasta Vilniaus ir Druskininky miesto gidams. Informacija
apie pazintini tura buvo skelbiama internetiniame tinklapyje
www.lazdijai-turizmas.lt. Dalyvavo 40 asmeny.

Suorganizuoti pazintinj tura po Lazdiju
krasta Utenos mokykly mokytojams.

Viesinimo priemonés: straipsnis
internetiniuose tinklapiuose www.lazdijai-
turizmas.lt ir Lazdijai.lithuania.travel.

2013 m. geguzés 3 d. buvo suorganizuotas pazintinis turas po Lazdijy
krasta Utenos mokykly mokytojams. Informacija apie pazintinj tura
buvo skelbiama internetiniame tinklapyje www.lazdijai-turizmas.lt.
Dalyvavo 25 asmenys.

Suorganizuoti Gardino srities spaudos
atstovy apsilankyma Lazdijy kraste.
Viesinimo priemonés: straipsnis
internetiniuose tinklapiuose www.lazdijai-
turizmas.lt ir Lazdijai.lithuania.travel.

2013 m.liepos 31 d. buvo suorganizuotas informacinis turas po
Lazdijy krasta Lietuvos ir uzsienio Zurnalistams bei teatro atstovams
1§ Rusijos, Baltarusijos ir Lietuvos. Informacija apie informacinj tura
buvo skelbiama vietingje bei respublikinéje spaudoje, internetiniuose
tinklapiuose www.lazdijai-turizmas.It, www. 1 Smin.It ir
www.lazdijuzvaigzde.lt. Dalyvavo 33 asmenys.
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2013 m. gruodzio 12 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasto
pristatymas Gardino laisvos ekonominés zonos ,,Grodnoinvest*
turizmo skyriaus darbuotojams.

Suorganizuoti Marijampolés kolegijos
studentams Lazdijy krasto pristatyma.

VieSinimo priemonés: straipsnis
internetiniuose tinklapiuose www.lazdijai-
turizmas.lt ir Lazdijai.lithuania.travel.

2013 m. geguzés 6 d. buvo suorganizuotas Lazdijy krasto pristatymas
Marijampolés kolegijos studentams bei déstytojams. Informacija apie
Lazdijy krasto pristatyma buvo skelbiama internetiniame tinklapyje

www.lazdijai-turizmas.lt. Dalyvavo 20 asmeny.

Organizuoti ekskursijos po Lazdijy krasta ir
teikti gidy paslaugas.

2013 m. geguzés 25 d. buvo suorganizuota ekskursija — pazintinis
turas po Lazdijy krasta Druskininky turistams. Dalyvavo 27 asmenys.

2013 m. birzelio 26 d. buvo suorganizuota ekskursija — pazintinis
turas po Lazdijy krasta Druskininky turistams. Dalyvavo 15 asmenu.

2013 m. liepos 16 d. buvo suorganizuota ekskursija — paZintinis turas
po Lazdiju kra$ta Druskininky turistams. Dalyvavo 13 asmeny.

2013 m. rugpjtcio 8 d. buvo suorganizuota ekskursija — pazintinis
turas po Lazdijy krasta Druskininky turistams. Dalyvavo 19 asmeny.

2013 m. rugséjo 17 d. buvo suorganizuota ekskursija — pazintinis
turas po Lazdijy kraSta Druskininky turistams. Dalyvavo 21 asmuo.

2013 m. rugs¢jo 29 d. buvo suorganizuota ekskursija — pazintinis
turas po Lazdijy krasta Druskininky turistams. Dalyvavo 14 asmeny.

Pateikti informacija apie Lazdijy rajono
savivaldybg turizmo centrams Lietuvoje ir
Lietuvos turizmo centrams uzsienyje.

2013 m. vasario 1-3 d. tarptautinés turizmo, sporto ir laisvalaikio
parodos Adventur 2013 metu buvo i$dalinta informacija apie Lazdijy
krasta Lietuvos turizmo informaciniams centrams.

2013 m. 3 ketv. buvo i$siuntinéta informacija apie Lazdijy kraSta
Lietuvos turizmo informaciniams centrams uzsienyje.

2013 m. rugs¢jo 21-22 d. tarptautiné turizmo ir zvejybos mugés
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EXPO Seinai 2013 metu buvo iSdalinta informacija apie Lazdiju
krasta Lietuvos turizmo informaciniams centrams.

2013 m. IIT ketv. buvo iSveziota medziaga apie Lazdijy krasta Seiny
Ziburio gimnazijai, Seiny turizmo informaciniam centrui bei Suvalky
zemés tikio ir turizmo riimams.

Bendradarbiavimas su Baltarusijos miesto
Gardino laisvos ekonominés zonos turizmo
skyriumi. Bus pasirasyta bendradarbiavimo
sutartis.

PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su Gardino laisvos ekonominés
zonos turizmo skyriumi Nr.8S-12

Bendradarbiavimas su Seiny turizmo
informaciniu centru. Bus pasirasyta
bendradarbiavimo sutartis.

2013 m. rugs¢jo 21 d. Tarptautiné turizmo ir zvejybos mugés EXPO
Seinai 2013 metu buvo pristatyti du nauji marsrutai ,,Piligrimy
kelias* ir ,,Kultiirinis paveldas* Seiny turizmo informacijos centro
darbuotojams.

2013 m. III ketv. buvo iSvezta medziaga apie Lazdiju krasta Seiny
turizmo informaciniam centrui.

4 uzdavinys: Skatinti gamtos ir kultiiros paveldo objekty panaudojimg turizmo reikméms

14. | Sukurti autoturizmo trasos

turistini marsruta ,,Lazdijy
piligrimy kelias*

Parengti nauja marsruta ,,Piligrimy kelias®.
Jo déka turistai susipazins su sakraliniu
paveldu.

VieSinimo priemonés: suorganizuoti naujo
marsruto pristatyma Seiny ir Punsko
turizmo informaciniams centrams, marsruto
pristatymas zurnalo ,,Kelionés ir pramogos
zurnalistams, straipsnis internetiniuose

tinklapiuose www.lazdijai-turizmas.lt ir
Lazdijai.lithuania.travel.

2013 m. liepos 30 d. parengtas naujas marsrutas ,,Piligrimy kelias®.
Informacija apie marsruta skelbiama internetiniame tinklapyje
www.lazdijai-turizmas.lt.

2013 m. rugs¢jo 21 d. Tarptautiné turizmo ir zvejybos mugés EXPO
Seinai 2013 metu buvo pristatytas naujas marsrutas Seiny turizmo
informacijos centro, Punsko turizmo informacijos centro ir Suvalky
zemes tkio ir turizmo rimy darbuotojams.

2013 m. geguzés mén. parengtas naujas marsrutas ,, Rokadinis
kelias“. 2013. Birzelio mén. pristatytas Lietuvos Zurnalistams bei
televizijoje tiesioginiame eteryje. Taip pat buvo aprasytas vietingje
spaudoje, laikraSciuose ,,15 min‘“ ir druskonis bei interneto
tinklapiuose www.15min.lt, www.lazdijuzvaigzde.lt,
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www.druskonis.It.

VieSosios turizmo informacijos paslaugos

Turizmo informacija teikiama ra$tu bei ZodZiu. ZodZiu turizmo centruose: Veisiejuose, Lazdijy mieste, Janaslavo kaime.
Informacija teikiama telefonais +370 318 66130, +370 318 51881. Elektroniniu pastu: turizmas@lazdijai.lt, tourism@lazdijai.lt,

turizmas.info@lazdijai.lt.
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3.1.

PAJAMU IR ISLAIDU ANALIZE

2013 mety pajamy uz parduotas prekes ir paslaugas analizé

Pajamy
procentiné
PAJAMOS (2013.01.01- 2013.12.31) Lt iSraiSka
Prekés 75690
Paslaugos 18501
IS viso (Prekés + Paslaugos) 94191 100%
PAJAMOS TURIZMO CENTRE, KURIS YRA JANASLAVO KAIME
Prekeés 2215
Paslaugos 4421
IS viso (Prekés + Paslaugos) 6636 7%
PAJAMOS TURIZMO CENTRE, KURIS YRA VILNIAUS G. 1
Prekés 73475
Paslaugos 14080
I8 viso (Prekés + Paslaugos) 87555 93 %




2013 metais V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* islaidos
(nejskaitant veiklos ir darbo uimokescio islaidy)

2013 Lt Lt Lt Lt Lt Lt
1 | Sausis 2590,21 660,34 824,78 383,57 0,00
2 | Vasaris 1731,82 580,69 612,89 141,57 242,10
3 | Kovas 1774,93 663,74 713,43 152,46 0,00
4 | Balandis 124436 646,95 382,21 152,46 42,40 0,00
5 | Geguzé 1089,87 908,47 284,45 152,46 0,00
6 | Birzelis 1023,73 769,01 341,34 152,46 363,00
7 | Liepa 1867,62 903,13 714,95 152,46 500,0 363,00
8 | Rugpjitis 1019,06 679,67 364,19 152,46 242,10
9 | Rugséjis 746,01 672,70 340,60 152,46 0,00
10 | Spalis 766,29 494,56 483,24 152,46 0,00
11 | Lapkritis 752,65 528,45 538,34 152,46 0,00
12 | Gruodis 944,06 550,36 436,20 152,46 0,00

I§ viso: 15550,61 8721,75 5695,28 2049,74 542,40 1210,20

* Turto mokestis, lauko ekrano gedimas, kasos aptarnavimo mokestis, Siuksliy iSvezimo mokestis

Bendra iSlaidy suma: 33769,98




3.2 TURISTU SRAUTU ANALIZE VS] ,,LAZDIJU TURIZMO INFORMACINIS
CENTRAS*

V3 ,,Lazdijy turizmo informacinis centras“ ' apsilanké per 2013 metus i§ viso 25475 turisty i
Jju 42,19 % turisty i§ Lietuvos bei 57,11 % 1§ uzsienio. Siais metais VS] ,,Lazdiju turizmo informacinis
centras“ klientai buvo atskirti nuo turisty, todél matomas turisty srauty sumaz¢jimas lyginant su 2012
m.

2013 metais Vsl ,, Lazdijy turizmo informacinis centras “aplankiusiy turisty ir klienty srauty schema:
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3.3. VS] ,,LAZDIJU TURIZMO INFORMACINIS CENTRAS“ INTERNETINIO
PUSLAPIO WWW.LAZDIJAI-TURIZMAS.LT (WWW.LAZDIJAI-TOURISM.LT)
TURISTU SRAUTU ANALIWEBAS

e Vil ,,Lazdijy turizmo informacinis centras“ internetinj puslapj 2013 m. www.lazdijai-
turizmas.lt (www.lazdijai-tourism.It) aplanké 34 120 lankytojai.

ISvada: kaip turizmo centre taip ir ¢ia turizmo galimybémis Lazdijy kraSte tiek lietuviai tiek
uzsienieciai domisi panaSiai. Apylygis skaiius yra nauju turisty bei turisty, kurie pakartotinai
apsilanko internetiniame puslapyje www.lazdijai-turizmas.lt. Tai yra geras rodiklis, kadangi yra ir
naujy asmeny, kurie ka tik susidomeéjo informacija apie Lazdijuy krasta, taip pat, kad asmenys sugrizta,
o tai reiskia, kad jie rado kazkokios informacijos, kuri juos sudomino.

Direktoré Roma Stulgiené

! Informacija pateikiama apie turisty srautus apsilankiusius turizmo centre Vilniaus g.1, Lazdijai bei Janaslavo k., Lazdijy r.
sav.



