VSI,,LAZDIJU TURIZMO INFORMACINIS CENTRAS* 2016 METU VEIKLOS PLANAS

I. BENDROJI INFORMACIJA

V3] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* (toliau — Centro) veiklos planas 2016 metams parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos

vieSyjy istaigy istatymu, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, teisés aktais ir Centro jstatais. Centro veiklos

planas apibrézia Centro veiklos tikslus, uzdavinius, numato veiklos rezultatus. Centro veiklos planas parengtas atsizvelgiant Lazdijy rajono

savivaldybés 2011-2020 mety strateginj plétros plang.

Aplinkos ir iStekliy analizé¢. Turizmo informacijos paslaugy teikimas yra reglamentuotas Lietuvos Respublikos turizmo jsStatyme.

Pagrindinés turizmo informacinio centro funkcijos yra rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir

vietoves, leisti ir platinti turistinius ir kartografinius leidinius, teikti duomenis Nacionalinei turizmo informacijos sistemai.

Stiprybés: patirtis informacijos sklaidos ir pristatymo srityje; sukurta ir plétojama turistams skirta informacijos svetainé.

Silpnybés: neefektyvus turizmo patalpy ir lauko ekrano i$naudojimas, neiSnaudojama Zemé prie V§] ,,Lazdijy turizmo informacinis centras*
(Janaslavo k.), socialiniy tinklapiy nei$naudojimas.

Galimybes: efektyvus ES struktiiriniy fondy 1éSy panaudojimas vieSajai turizmo infrastruktiirai sukurti; palankios geografinés padéties
iSnaudojimas.

Grésmes: klienty didéjantys poreikiai — uzZ maza kaing reikalauja aukstos kokybés.

Istaigos misija: rengti, teikti ir platinti patikimg ir patrauklig informacija apie Lazdijy rajono savivaldybés turizmo paslaugas, isteklius ir

vietoves, skatinti vidaus ir atvykstamajj turizma.



IL. TIKSLAI IR UZDAVINIAI

V31 ,,Lazdijy turizmo informacinis centras® jstatuose numatyta, jog Centro tikslai yra turizmo informaciniy ir rinkodaros paslaugy plétra,
turizmo skatinimas ir populiarinimas Lazdijy rajono savivaldybéje.
Centro pagrindinés veiklos sritys:

e turizmo informacijos apie Lazdijy rajono savivaldybe rinkimas, kaupimas ir nemokamas teikimas;

e turizmo informacijos sklaida ir vieSinimas Lietuvoje ir tikslinése tarptautinése rinkose;

e turizmo paslaugy teikimas;

e informaciniy ir kartografiniy leidiniy apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves rengimas, leidimas ir platinimas;

e turizmo infrastrukttiros tyrimai;

e turizmo reikméms skirty duomeny baziy, informaciniy sistemy, interneto puslapiy kiirimas ir plétra, jsijungimas j tarptautinius turizmo
interneto portalus, duomeny bazes ir internetinius puslapius, specialiyjy kompiuteriniy programy kirimas ir (ar) jdiegimas, siekiant pagerinti
informacijos teikima bei skatinti turizmo paslaugy ir produkty vartojima;

e Lazdijy rajono savivaldybeés, kaip turizmo regiono, jvaizdzio gerinimas;

e kitos turizmo vieSinimo, populiarinimo kampanijos ir renginiat;

e konsultavimo ar patariamojo pobiidZio paslaugos turizmo srityje;

e turizmo informaciniy stendy ir Zenkly jrengimas ir (ar) dalyvavimas juos rengiat;

e turizmo plétros programy ir projekty rengimas ir (ar) dalyvavimas juos rengiant;

e vietovés turizmo iStekliy ir turizmo paslaugy teikéjy duomeny tvarkymas, kaupimas ir atnaujinimas bei $ios informacijos teikimas Nacionalinei

turizmo informacijos sistemai.



V31 ,,Lazdijy turizmo informacinis centras* pagrindiniai uzdaviniai:
plétoti turizmo infrastruktiirg;
skatinti turizmo paslaugy plétra;
formuoti patraukly Lazdijy rajono savivaldybés jvaizdj Lietuvoje ir uzsienyje;
skatinti gamtos ir kulttiros paveldo objekty panaudojima turizmo reikméms.
Kiti uzdaviniai:
skatinti vietin] ir atvykstamg turizmg Lazdijy kraste;
konkurencingy Lazdijy turizmo produkty ir paslaugy pardavimo skatinimas;
sukurti infrastrukttirg ir palankesnes salygas plétoti ramy bei aktyvy poilsj, kultiirinj, ekologinj turizma;
skatinimas turizmo darnios plétros, turizmo infrastruktiros plétros orientavimas j rekreaciniy gamtos ir kultiiros turizmo istekliy gausias
vietoves bei jy i§saugojimas;
skatinti turizmo institucijy bei bendruomeniy ir jaunimo organizacijy tarpusavio bendradarbiavima, vystyti kompleksinj turizma;
pritaikyti naujausias informacines technologijas turizmo informacijos sklaidai.
tobulinti turizmo planavima ir administravima;
plétoti turizmo sektoriaus zmogiskuosius geb¢jimus;
plétoti viesgjq turizmo infrastruktiirg:
plésti laikino sustojimo poilsio vietas;
plétoti viesaja aktyvaus poilsio turizmo infrastruktiirg;

remti kaimo turizmo, rekreacinés zvejybos ir tradiciniy amaty plétra.



I11. TIKSLU, UZDAVINIU, VEIKLU IR ASIGNAVIMU SUVESTINE

Eil. | Tikslas didinti turisty srautus rajono savivaldybéje Tikslo pasiekimo vertinimo
Nr. kriterijus, mato vienetas ir
reik§mé
Istaigos veiksmo pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Kriterijai, mato vienetai ir Asignavimai (takst. Eur)
reikSmés
1. UZdavinys: Plétoti turizmo infrastruktiirg
1.1 | Plétoti turizmo infrastruktiirg Nufotografuoti ir atnaujinti, papildyti Lazdijy krasto lankomy objekty informacija | Asignavimai darbuotojy darbo
internetiniame tinklalapyje. www.lazdijai-turizmas.lt, Geguzés - rugséjo mén. uzmokesciui.
Turizmo trasy infostrukttros informacijos rinkimas ir atnaujinimas internetiniame
tinklalapyje. www.lazdijai-turizmas.It
2. UZdavinys: Skatinti turizmo paslaugy plétrq
2.1 | Skatinti privataus sektoriaus investicijas | Suorganizuoti kaimo turizmo savininkams ir turizmo paslaugy teikéjams 1-2 | I$laidos mokymams 200.00 Eur
ypa¢ sveikatos turizmo, etnokultGriniy | mokymus — seminarus bei su jais bendradarbiauti. (turizmo Klasterio ir kt. | Asignavimai darbuotojy darbo

amaty, etnografiniy kaimo sodyby srityse.

temomis). Sausio - gruodzio mén.

uzmokesciui.

Uztikrinti bendradarbiavima tarp Lazdijy rajono savivaldybés bei Punsko krasto
kaimo turizmo sodyby savininky. Bus organizuojami susitikimai su Punsko ir
Lazdijy krasto turizmo sodyby savininkais. Taip pat bus kvie€iami turizmo sodyby
savininkai j Lazdijy turizmo centro organizuojamus renginius. Sausio - gruodzio
mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Inicijuoti susitikimg dél turizmo klasterio jkiirimo su biisimais klasterio asociacijos
nariais dél klasterio jkiirimo strategijos — vizijos, naudos, tiksly, veiklos plany ir
priemoniy. Balandzio - gruodzio mén.

1. Susitikimo organizavimo islaidos
50.00 Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Prekiauti Lazdijy rajono savivaldybés amatininky darbais. VieSinimo priemonés:
straipsniai  internetiniame tinklalapyje www.lazdijai-turizmas.lt, socialiniai
tinklapiai. Pasira§yti nemaziau 2 naujas sutartis su Lazdijy rajono savivaldybés
amatininkais. Sausio - gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Teikti pasialymus Lazdijy ir kity miesty verslininkams reklamuotis lauko ekrane,
esanciame Janaslavo k. 10, Lazdijy r. sav. Teikiami pasitilymai elektroniniu pastu,
telefonu bei bus organizuojamos iSvykos j kitus rajonus ieskoti potencialiy klienty.
Sausio - gruodzio mén.

Transporto islaidos 150.00 Eur
Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.
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Komerciné veikla — salés, lauko ekrano nuoma, kopijavimas, laminavimas ir
suvenyry prekyba su Lazdijy krasto atributika. Sausio - gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Suorganizuoti vasaros sezono atidaryma. Vie$inimo priemonés: internetinis
skelbimas interneto svetainéje www.lazdijai-turizmas.lt. Geguzés - birzelio mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo islaidos 100.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Suorganizuoti vasaros sezono uzdarymg. Viesinimo priemonés: internetinis
skelbimas interneto svetain¢je www.lazdijai-turizmas.lt. Rugpjiicio - rugséjo mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo i§laidos 100.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

3. UZdavinys: Formuoti patraukly Lazdijy rajono savivaldybés jvaizdj Lietuvoje ir uZsienyje
3.1 | Organizuoti ir populiarinti turistinius Suorganizuoti 1-2 informacinius turus po Lazdijy krasta kelioniy organizatoriams | 1. Informacinio turo organizavimo
marsrutus. ir jy atstovams. VieSinimo priemongs: straipsnis internetiniame tinklalapyje iSlaidos 300.00 Eur
www.lazdijai-turizmas.It. Sausio - gruodZio mén. 2. Asighavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.
Suorganizuoti 1 informacinj turg po Lazdijy krasta Lenkijos krasto gyventojams. 1. Informacinio turo organizavimo
Viesinimo priemongs: straipsnis internetiniame tinklalapyje www.lazdijai- iSlaidos 300.00 Eur
turizmas.It. Sausio - gruodZio mén. 2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.
Suorganizuoti 1 informacinj turg po Lazdijy krasta turizmo centry darbuotojams, 1. Informacinio turo organizavimo
ziniasklaidos ir kity savivaldybiy atstovams. VieSinimo priemonés: straipsnis iSlaidos 300.00 Eur
internetiniame tinklalapyje www.lazdijai-turizmas.lt. Sausio - gruodzio mén. 2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.
Lazdijy rajono bei Lietuvos gyventojy tarpe populiarinti turistinius marSrutus bei Asignavimai darbuotojy darbo
suorganizuoti apie 10 ekskursijy turistams. Teikti gido paslaugas. Pagal poreikj uzmokesciui.
organizuoti 100% ekskursijas. Sausio - gruodzio mén.
3.2 | Vykdyti Lazdijy rajono savivaldybés turizmo | ISleisti naujus leidinius: 1. Leidiniy spausdinimas 5 000.00 Eur

rinkodarg Lietuvoje ir uzZsienyje,
organizuojant reklamos kampanijas
internete, plétojant e-rinkodaros projektus,
naudojantis socialiniy tinklalapiy
galimybémis.

- I8leisti naujg leidinj — 2017 m. kalendorius;

- Kaimo turizmas, Mini, Midi, Maxi;

- TOP 10 lankytiny objekty Lazdijy kraste, angly, rusy, lenky kalbomis;
- Gynybinis paveldas Lazdijy kraste;

- Lazdijy krasto zemélapis su lankytinomis vietomis.

Sausio - gruodZio mén.

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Administruoti vieSosios jstaigos socialines paskyras (vieSinti Lazdijy rajono
lankytinas vietas):

,,Facebook*

»nstagram*

Sausio — gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.




3.3

Organizuoti turizmo renginius
pritraukiancius turistus i§ kity Lietuvos
miesty.

Bendradarbiauti su Lietuvos medziotojy ir Zvejy draugijos Lazdijy skyriumi bei
vieSinti renginius. Bus suorganizuotas 1 bendras renginys. VieSinimo priemonés:
straipsniai internetiniame tinklalapyje www.lazdijai-turizmas.It bei socialiniuose
tinklapiuose. Sausio - gruodzio mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo islaidos 50.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

3. Ivairiy fondy IéSos.

Baltosios Ancios valymo akcijos organizavimas, kurios metu bus iSvalyta
Baltosios Ancios upé ir paruoSta naujam turizmo sezonui.

Viesinimo priemonés: skelbimas vietinéje spaudoje, plakatai su renginio
informacija skelbimy stenduose, internetinis skelbimas interneto svetaingje
www.lazdijai-turizmas.lt bei socialiniuose tinklapiuose. Geguzés mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo islaidos 100.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

3. Jvairiy fondy 1éSos.

Bendradarbiauti su Meteliy regioniniu parku ir suorganizuoti tradicini zygj
dviraciais ,Mink | priekj 2016“. VieSinimo priemonés: skelbimas vietinéje
spaudoje, plakatai su renginio informacija skelbimy stenduose, internetinis
skelbimas interneto svetainéje www.lazdijai-turizmas.It bei socialiniuose
tinklapiuose. BirZelio mén.

1. 1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo islaidos 150.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

3. Jvairiy fondy 1ésos.

Parengti nauja marSrutg dviraciais ir suorganizuoti zygj dviraciais po Lazdijy
miestg ir jo apylinkes. VieSinimo priemonés: plakatai su renginio informacija
skelbimy stenduose, internetinis skelbimas interneto svetainéje www.lazdijai-
turizmas. It bei socialiniuose tinklapiuose. Geguzés - rugséjo mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo islaidos 150.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

3. Ivairiy fondy 1é30s.

Parengti nauja marsrutg pésciomis ir suorganizuoti pés¢iyjy zygi Lazdijy mieste ar
jo apylinkése. VieSinimo priemonés: plakatai su renginio informacija skelbimy
stenduose, internetinis skelbimas interneto svetainéje www.lazdijai-turizmas.It bei
socialiniuose tinklapiuose. BalandZio - rugséjo mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo ilaidos 150.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

3. Ivairiy fondy léSos.

Bendradarbiauti su Lazdijy Zzirgininky klubu bei vieSinti bendrus renginius.
Suorganizuoti zirgininky zygj 10-mecio paminéjimui. VieSinimo priemonés:
straipsniai internetiniame tinklalapyje www.lazdijai-turizmas.lt. Balandzio mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo islaidos 300.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Suorganizuoti foto konkursg, susijusj su neatrastomis Lazdijy kra$to vietomis.
Viesinimo priemonés: internetinis skelbimas interneto svetainéje www.lazdijai-
turizmas.It bei socialiniai tinklapiai. Geguzés -birzelio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.
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Parengti naujg marsrutg dviraciais po Veisiejy regioninj parka ir suorganizuoti
orientavimosi zygi dviraciais. VieSinimo priemonés: skelbimas vietingje spaudoje,
plakatai su renginio informacija skelbimy stenduose, internetinis skelbimas
interneto svetainéje www.lazdijai-turizmas.It bei socialiniuose tinklapiuose.
Liepos - rugs¢jo mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo islaidos 150.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

3. Ivairiy fondy IéSos.

Tarptautinei turizmo dienai paminéti suorganizuoti 11-ajj bégima ,,Lazdijai 2016*
Mero Taurei laiméti. VieSinimo priemonés: socialiniai tinklapiai, internetinis
skelbimas interneto svetainéje www.lazdijai-turizmas.lt, Rugpjucio - rugséjo mén.

1. Plakaty ir kvietimy spausdinimas,
renginio organizavimo islaidos 150.00
Eur

2. Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

3. Ivairiy fondy 1é3os.

3.4 | Dalyvauti tarptautinése turizmo parodose ir Dalyvauti tarptautinése turizmo, sporto ir laisvalaikio parodose: 1. Mokestis uz dalyvavima tarptautinése
mugése. -, Adventur 2016 parod.ose QQO.QO Eur
-, Euroregionas Nemunas - 2016 2. A51gnaY1ma1 darbuotojy darbo
Viesinimo priemonés: straipsnis internetiniame tinklalapyje www.lazdijai- uzmokesciui.
turizmas.It, socialiniuose tinklapiuose. Sausio - lapkri¢io mén.
3.5 | Lazdijyr. sav. jvaizdzio formavimas. TIC reklama Ziniasklaidoje, savalaiké informacijos apie veikla, renginius sklaida, | Asignavimai darbuotojy darbo

kuriy déka pagerés rajono jvaizdis, padidés lankytojy skaicius. Bus paskelbta apie
5 straipsniai. Sausio — gruodzio mén.

uzmokesciui.

Internetinio puslapio lazdijai.lithuania.travel administravimas ir atnaujinimas.
Nuolat bus atnaujinama informacija apie Lazdijy krasto lankomus objektus,
atnaujinamos objekty nuotraukos. Sausio - gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Naujy suvenyry, reprezentuojanciy Lazdijy rajono savivaldybe¢ sukiirimas. Sausio-
gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Turizmo informacijos teikimas. 2016 m. planuojame sulaukti apie 25000
tukstancius turisty. Sausio - gruodzio mén.

1. Darbo uzmokestis ir socialinis
draudimas 45 691.00 Eur

2. Rysiy paslaugos, komunalinés
iSlaidos, programinés jrangos
atnaujinimas, turto draudimas 8009.00
Eur

Didinti kultiiros ir gamtos paveldo objekty lankomumg ir Zinomumg e-rinkodaros
priemonémis. Sausio - gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.
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I1-IV ketvirt] suorganizuoti po 1-2 Lazdijy krasto pristatymus Lazdijy rajono
savivaldybés bei kity Lietuvos rajony mokykly moksleiviams. VieSinimo
priemonés: straipsnis internetiniame tinklalapyje www.lazdijai-turizmas.lt bei
socialiniai tinklapiai. Balanzio - lapkri¢io mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Suorganizuoti 3-4 ekskursijas Lazdijy kraSte,( jgyvendinty projekty takais).
Vie$inimo priemonés: straipsnis internetiniame tinklalapyje www.lazdijai-
turizmas.It. Sausio - gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Parengti paslaugy paketa senjorams, kurie apimty aktyvy, pasyvy laisvalaikj bei
kulinarinj pavelda. VieSinimo priemonés: nauja informacija bus skelbiama
internetinéje svetainéje Www.lazdijai-turizmas.It, socialiniuose tinklapiuose.
Sausio - gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Parengti paslaugy paketus tema (mergvakaris, bernvakaris), kurie apimty aktyvy,
pasyvy laisvalaikj bei kulinarinj paveldg. VieSinimo priemonés: nauja informacija
bus skelbiama internetinéje svetainéje www.lazdijai-turizmas.It, socialiniuose
tinklapiuose. Sausio - gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Parengti paslaugy paketa jaunimui kurie apimty aktyvy, pasyvy laisvalaikj bei
kulinarinj paveldg. VieSinimo priemonés: nauja informacija bus skelbiama
internetinéje svetainéje Www.lazdijai-turizmas.It, socialiniuose tinklapiuose.
Sausio-gruodzio mén.

Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Bendradarbiauti su Suvalky, Seiny, Augustovo ir Gardino miesty turizmo
informaciniais centrais. Bus kei¢iamasi informacine medziaga bei bus ieSkoma
galimybiy teikti paraiSkas bendriems projektams jgyvendinti. Sausio - gruodzio
meén.

Transporto islaidos 100.00 Eur
Asignavimai darbuotojy darbo
uzmokesciui.

Viso: 62400.00 Eur

L.e.p. direktorius

Zydriinas Vasiliauskas
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